
○事業概要（新規性、市場性等） 
・地域小売店とシニア層顧客は、強い絆とも言える信頼関係で結ばれており、シニア層顧客は地域小
売店をとても頼りにしている。 

・今後ますます高齢化がすすむ日本では、親身なサポートができる地域店はシニア層消費者からも
地域社会からも、これまで以上に求められると予想され、また地域小売店も、顧客の高齢化への対
応に迫られている。 

・そこで本事業では、シニア層市場向けの販路を求めるメーカーと、顧客の高齢化に伴って新商品を
求める地域小売店、その顧客であるシニア層消費者をITでつなぐ、新たな流通の仕組みを構築する。 

・ニーズがあってもよく知らない商品を量販店や通販では買わないシニア層消費者も、 地域のなじみ
の店がコンシェルジュ的な役割を担うことで、安心して消費行動を起こし、新たな需要が生まれる。 

・そのようなシニア層の潜在市場を顕在化するために、メーカーと地域小売店が、SNSやTV電話でつ
ながり、WEBや動画で情報を共有し、地域の店が保有するシニア層顧客1人1人の詳細な情報をも
とに、ニーズにあった最適な商品を提案できるシステムを構築し、地域店向けのワンストップ支援
サービスを提供することで、地域店の繁盛と地域活性化にもつながる。 

・また、サービスの一つ「おためし商品レンタルサービス」により、消費者は購入前にためすことで、安
心して購入を検討することができる。 

コア企業： 
㈱南九州デジタル 
（鹿児島県鹿児島市） 
・プラットフォームの管理・運営 

・販売・マーケティング 

・小売店及びメーカー向けサポート 

・卸売/小売/通販業の運営実績・ノ

ウハウ 

・メーカー、地域小売店とのパイプ、

信用・関係性 

シニア層向け 
製品メーカー 

 
リソースアクティベーション㈱ 
（東京都新宿区） 
・システム調査・設計 
・システム開発プロジェクト管理 
・アジャイル型開発におけるプロ
ジェクト管理ノウハウ 

・開発会社とのパイプ、SEとのコミュ
ニケーションノウハウ 

 
 
 

システム開発 プラットフォーム運営管理 

事業名： 地元のお店でためしてから買える、人の絆とＩＣＴを融合した安心通販サービスの開発  

①補助金 

地域 鹿児島県鹿児島市 認定日 平成２７年８月２８日 ８－２７－１３４ 

事業分類 小売  テーマ分類  IT 

連携体の構成 事業推進体制 

支援予定メニュー 

地域密着型の 
小規模小売店 

動画通販
機能

カタログ
通販機能

対面販売
機能

WEB
通販機能

お客様

お客様

お客様

お客様

お客様

お客様

お客様

お客様

PC・スマホ・タブレット
も使えるが、店-お客様間の、
基本は「対面＆紙」。

【地域店のメリット】
★様々なジャンルの優れた商品
を仕入れられる

★カタログ・チラシが配れる
★動画を見てもらえる
★通販WEBページを使える
★体験会イベントを開催できる
★一部メーカーと直接連絡が取れる
★DBを活用した顧客フォローができる

【お客様のメリット】
★様々な商品をカタログやWEBで見て、
地域店で安心して買える

★様々な商品のことを地域店に
相談・お願いできる

【商品】
・通販系商品
・健康系商品
・各種雑貨
・一般流通していない商品
・業種の枠を超えた様々な商品
（家具・寝具・ギフト・・・）

メーカー

メーカー

メーカー

メーカー

メーカー

メーカー

メーカー

メーカー

僖績経営理舎㈱ 

コンサルティング 

鹿児島県よろず支援拠点 

調整 

商品提供 

システム利用商品仕入れ 
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