
○事業概要（新規性、市場性等）

・サービス業の生産性向上や働き方改革の推進が企業経営の課題として大きく取り上げられている
が、多くの中小企業においては、人材やノウハウの不足などのために、取り組みが進んでいない
のが実情である。

・本事業計画は、中小企業にもわかりやすく、使いやすい「ワクスマ・テレワーク」サービスを開発し、
多くの中小企業の働き方改革と未活用労働力の活用を支援することを目的とする。

・「ワクスマ・テレワーク」の開発においては、様々な業種・業態・規模の職場環境に適応するようカス
タマイズ性を高めることを目指す。

・石井事務機センターは、従業員の働きやすい職場環境づくりのためのオフィスシステム「ワクスマ」
を独自に開発・導入し、自社の働き方改革、従業員満足度向上、さらに業績向上を実現している。

・本事業計画においては、「ワクスマ・テレワーク」サービスを核として、顧客企業に最適な職場環境
づくりを提案・支援するとともに、全国の事務機器販売企業への代理店展開等、市場の拡大を目
指す。

・「ワクスマ・テレワーク」の導入にあたっては、職場環境や働き方の現状を評価し、テレワークシス
テムを活用する上での社内のルールや制度構築に関するコンサルティングサービスを提供する。

・さらに、職場環境の改善と、従業員満足度・生産性・業績の向上との相関関係をデータ化し、顧客
企業への提案力を高めることを目指す。

コア企業：
(株) 石井事務機センター
（岡山県岡山市）
・「ワクスマ・テレワーク」システムの
監修・運用

・社内規定・ルールづくり等のコンサ
ルティング

・「ワクスマ・テレワーク」システムの
販売

・「ワクスマ・テレワーク」システムの
代理店展開

全体統括・製品化・販売

事業名：中小企業の働き方改革を支援する「ワクスマ・テレワーク」サービスの事業化

地域 岡山県岡山市 認定日 平成３０年２月９日 ６－２９－９１

事業分類 サービス（その他 ） テーマ分類 その他

連携体の構成事業推進体制

㈱日本政策金融公庫

金融支援

ビジネスセンター岡山㈱
（岡山県岡山市）
・クラウドを活用する「ワクスマ・テレワ
ーク」システムの開発

・顧客企業の状況に適したカスタマイ
ズへの対応

・オートメーションシステムの開発

システム開発

①補助金
②低利融資
③信用保証の特例

支援予定メニュー

㈱Ｃｒｅｄｏ Ｓｈｉｐ

代理店開発支援
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