
○事業概要（新規性、市場性等） 
• インバウンド戦略において外国人観光客が安心出来る国際医療環境の整備は大変重要である。 
日本を訪れる外国人観光客の更なる増加が見込まれる中、日本語をうまく話すことの出来ない 
外国人患者に対して、通訳支援環境を整えることが急務である。 
そのため、ＩＣＴのテクノロジーを用いた開発を行い、「国際医療通訳ソリューションサービス」の提供
を行う。これにより外国人観光客が日本に来ても安心して医療を受けられる環境を提供する。 
具体的に以下の事業を展開する。 
  その１：医療通訳ナビゲーション事業 
  その２：遠隔医療通訳コールセンター事業 
  その３：在宅医療通訳者育成セミナー事業  

事業名： 国際医療通訳ソリューションサービスの事業化 

①補助金 
②特許料減免 

地域 群馬県高崎市 認定日 平成２９年２月３日 ３－２８－２７６ 

事業分類  卸売業 テーマ分類 その他 

連携体の構成 事業推進体制 

支援予定メニュー コールセンター事業 セミナー事業 

コア企業：㈱メディコ 
（群馬県高崎市） 
＜役割・経営資源など＞ 
･事業統括 
･サービス販売 
･販路開拓 

㈱ろけっと開発 
（群馬県前橋市） 
＜役割・経営資源など＞ 
・通訳支援アプリ開発 
・開発・保守支援システム開発 
･Webサーバー等の開発 

㈱C&T 
（群馬県前橋市） 
＜役割・経営資源など＞ 
・遠隔医療通訳コールセンター 
・国際医療ノウハウ 
・多言語コンテンツ 

プロジェクト統括 

開発・保守 研究・開発 

群馬銀行 

金融支援 

北海道大学附属病院 

評価支援 

NPO法人NADI 
日本遠隔医療学会 

通訳セミナー支援 

IMIA（国際医療通訳者協会） 
IMTIA（アジア医療通訳者協会） 

遠隔医療通訳 
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