
宿泊施設同士が相互に連携・交換・助け合いできるしくみをIT化 
*「JINYA EXchange POrtal service」の略称 

○事業概要（新規性、市場性等） 
• 全国の地方旅館を対象に、IT活用による抜本的な経営改革と、インバウンド顧客の増加にあたって 
業界全体として大幅な「おもてなし」サービス品質・生産性の向上を実現し、地方創生の礎とするため、
旅館向け基幹システム「陣屋コネクト」の機能を大幅に拡張し、各施設のリソース（食材・備品・労働
力・部屋（顧客））を簡単に交換・相互活用できる交換ネットワークサービス「JINYA EXPO*」を構築す
る。 

事業名：旅館業向けリソース交換ネットワークサービスの事業化 

地域 神奈川県秦野市 認定日 平成２９年２月３日 ３－２８－２７７ 

事業分類 ｻｰﾋﾞｽ（飲食店・宿泊業） テーマ分類 IT  

コア企業：㈱陣屋 （神奈川県秦野市） 

• 陣屋経営改革モデルの提供 
• キッチン指導・メニュー提供 
• 集中購買機能 
• 旅館業経営ノウハウ 
• 各種食材・備品等購買チャネル 
• サイト運営 

陣屋コネクト導入ユーザ（185施設） 

アデリープランニング㈱ 
（神奈川県藤沢市） 

• 操作が直感的に行える
ユーザインタフェースの 
設計・開発 

• 宿泊施設Webサイト構築 
• プロモーション支援 

評価支援・販売支援 

事業統括 

JINYA EXPOの開発 

連携体の構成 

日本政策金融公庫 

金融支援 

㈱陣屋コネクト 
（神奈川県秦野市） 

• 「JINYA EXPO」開発 
• 「陣屋コネクト」本体とのイ

ンタフェース開発 
• クラウドアプリケーションの

開発ノウハウ 
 

プラットフォームの開発 

東海大学 観光学部長 
岩橋伸行教授 

• 専門分野：地域観光学／旅行
産業経営学 

• 現在の研究課題：観光による
地域振興 

長野大学 環境ツーリズム学部長 
古田 睦美教授 

• 専門分野：食と生活環境／国
際社会学／社会調査研究 

• 現在の研究課題：地産地消と
地元の食文化について 

秦野市観光協会 
• 地域観光振興アドバイス 

①補助金 
②低利融資（日本政策金融公庫） 
③特許料減免 

支援予定メニュー 

産学官連携 

事業推進体制 
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