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こ
う
し
た
顧
客
の
困
り
ご
と
を
解

決
す
る
姿
勢
を
さ
ら
に
発
展
さ
せ
る

こ
と
で
、
同
社
で
は
自
ら
も
の
づ
く

り
ま
で
手
掛
け
る
よ
う
に
な
っ
た
。

食
品
工
場
向
け
の
衛
生
関
連
装
置
を

開
発
、
経
済
産
業
省
の
異
分
野
連
携

新
事
業
分
野
開
拓
計
画
に
係
る
認
定

を
受
け
、
全
世
界
へ
向
け
て
販
売
す

る
こ
と
と
な
っ
た
の
で
あ
る
。

　

当
該
事
業
に
お
け
る
現
在
の
商
品

は
、
ベ
ル
ト
コ
ン
ベ
ア
の
除
菌
を
自

動
で
行
う
ベ
ル
ト
除
菌
ク
リ
ー
ニ
ン

グ
装
置
「
ア
ン
ベ
ル
」
と
、
目
視
で

行
う
異
物
混
入
検
査
を
助
け
る
Ｌ
Ｅ

Ｄ
搭
載
拡
大
ル
ー
ペ
装
置
「
バ
イ
ル

ッ
ク
」
の
二
つ
で
あ
る
。

　

消
費
者
の
安
全
意
識
の
高
ま
り
も

あ
り
、
食
品
工
場
で
は
、
食
中
毒
や

異
物
混
入
な
ど
健
康
に
影
響
を
及
ぼ

す
問
題
が
経
営
上
の
大
き
な
リ
ス
ク

と
な
っ
て
い
る
。
問
題
を
未
然
に
防

止
す
る
た
め
、
衛
生
管
理
へ
の
取
り

組
み
は
重
要
だ
。

　

ベ
ル
ト
コ
ン
ベ
ア
に
食
品
を
乗
せ

て
流
す
弁
当
や
総
菜
な
ど
の
製
造
工

程
で
は
、
こ
れ
ま
で
各
ア
イ
テ
ム
の

生
産
終
了
後
に
い
っ
た
ん
ラ
イ
ン
を

止
め
て
、
作
業
者
が
ベ
ル
ト
上
に
ア

ル
コ
ー
ル
を
噴
霧
し
て
布
で
拭
く
な

　

㈱
ブ
ン
シ
ジ
ャ
パ
ン
（
山
口
県

周
し
ゅ
う

南な
ん

市
）
は
、
包
装
資
材
の
商
社

と
し
て
地
元
を
中
心
に
小
売
店
か
ら

工
場
ま
で
さ
ま
ざ
ま
な
業
種
の
企
業

と
取
引
を
行
っ
て
き
た
。

　

藤
村
周
介
社
長
が
特
に
重
視
を
し

て
き
た
こ
と
は
、
自
ら
も
現
場
を
回

り
、
顧
客
の
声
に
耳
を
傾
け
る
こ
と

で
あ
る
。
そ
の
方
針
を
営
業
マ
ン
に

も
徹
底
。
情
報
の
積
み
重
ね
か
ら
食

品
工
場
に
お
け
る
衛
生
管
理
業
務
に

ニ
ー
ズ
を
見
出
し
、
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
や

Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
２
０
０
０
の
認
証
取
得
の

た
め
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事
業
を

二
〇
〇
五
年
に
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。

　

認
証
に
は
、
衛
生
管
理
な
ど
に
関

す
る
継
続
的
な
職
員
教
育
が
発
生
す

る
が
、
中
小
の
食
品
工
場
で
は
、
こ

れ
ら
衛
生
管
理
業
務
の
維
持
に
専
用

ス
タ
ッ
フ
を
投
入
す
る
こ
と
が
困
難

な
た
め
、
こ
れ
を
請
け
負
う
業
務
も

開
始
し
た
。

　

こ
れ
ら
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
と
そ

の
付
随
業
務
の
受
託
は
「
Ｉ
Ｈ
Ｐ
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事
業
」
と
し
て
、

現
在
で
は
同
社
の
事
業
の
柱
の
一
つ

と
な
っ
て
い
る
。
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LET'S COLLABORATE!

　
「
ア
ン
ベ
ル
」
に
お
い
て
は
、
二

〇
〇
八
年
末
の
構
想
図
に
始
ま
り
、

メ
ー
カ
ー
と
の
度
重
な
る
打
ち
合
わ

せ
を
経
て
、
〇
九
年
秋
に
は
第
一
回

目
の
試
作
品
が
完
成
し
た
。
こ
れ
を

プ
ロ
ト
タ
イ
プ
と
し
て
展
示
会
に
出

展
。
そ
こ
で
受
け
た
さ
ま
ざ
ま
な
相

談
や
意
見
を
参
考
に
改
良
を
重
ね
る
。

一
〇
年
春
に
は
第
二
回
目
の
試
作
品

を
新
た
な
展
示
会
に
出
展
し
、
さ
ら

な
る
改
良
の
ア
イ
デ
ア
を
得
た
。
そ

し
て
、
一
一
年
初
頭
に
は
除
菌
機
能

を
高
め
た
標
準
品
と
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン

の
ニ
ー
ズ
に
応
え
た
簡
易
品
の
二
つ

の
商
品
化
に
成
功
し
、
こ
の
た
び
販

売
を
開
始
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

　

ブ
ン
シ
ジ
ャ
パ
ン
は
も
と
も
と
商

社
で
あ
り
、
技
術
開
発
の
機
能
を
持

っ
て
い
な
い
。
装
置
の
構
想
を
商
品

と
し
て
実
現
す
る
に
は
、
製
造
に
関

わ
る
専
門
性
を
有
し
た
外
部
の
パ
ー

ト
ナ
ー
の
協
力
が
必
要
だ
っ
た
。

「
ア
ン
ベ
ル
」
で
は
、
基
本
性
能
面

で
徳
機
㈱
が
大
き
な
力
に
な
っ
た
。

こ
の
ほ
か
に
も
、
制
御
盤
、
噴
霧
ノ

ズ
ル
、
除
菌
用
不
織
布
、
ア
ル
コ
ー

ル
製
剤
な
ど
、
各
部
位
に
お
け
る
開

発
課
題
に
対
し
て
、
全
国
の
メ
ー
カ

ー
を
自
ら
の
足
で
回
っ
て
打
ち
合
わ

せ
を
重
ね
、
そ
れ
ぞ
れ
開
発
の
協
力

ど
の
手
作
業
で
除
菌
し
て
き
た
。
そ

の
点
「
ア
ン
ベ
ル
」
は
、
回
っ
て
い

る
ベ
ル
ト
コ
ン
ベ
ア
の
下
部
に
着
目
。

上
部
で
食
品
を
流
し
な
が
ら
、
下
部

で
は
裏
側
に
回
っ
て
き
た
ベ
ル
ト
に

専
用
ア
ル
コ
ー
ル
除
菌
剤
を
噴
霧
、

ス
ク
レ
ー
パ
ー
で
残ざ

ん

渣さ

を
か
き
取
り
、

不
織
布
で
拭
き
取
り
を
行
う
。
手
作

業
に
頼
ら
ず
、
か
つ
ラ
イ
ン
を
止
め

る
こ
と
な
く
、
汚
れ
の
除
去
・
除
菌

を
確
実
に
行
う
こ
と
を
可
能
に
し
た

製
品
で
あ
る
。

　

も
う
一
つ
、
食
品
業
界
の
日
常
的

な
問
題
に
異
物
混
入
が
あ
る
。
ク
レ

ー
ム
の
多
く
が
異
物
混
入
に
関
わ
る

も
の
で
、
こ
れ
は
商
品
ブ
ラ
ン
ド
の

失
墜
・
補
償
問
題
・
取
引
停
止
な
ど

の
大
き
な
リ
ス
ク
を
は
ら
ん
で
い
る
。

　

こ
の
た
め
食
品
工
場
で
は
、
金
属

探
知
機
・
Ｘ
線
検
査
機
･
画
像
処
理

検
査
機
な
ど
の
装
置
を
導
入
し
て
対

策
に
努
め
て
い
る
。
し
か
し
、
髪
の

毛
な
ど
、
人
体
の
一
部
や
虫
な
ど
の

生
物
は
こ
の
よ
う
な
装
置
で
完
全
に

取
り
除
く
こ
と
は
困
難
で
あ
り
、
多

く
の
現
場
で
目
視
検
査
が
実
施
さ
れ

て
い
る
。「
バ
イ
ル
ッ
ク
」
は
こ
う

し
た
目
視
検
査
の
正
確
性
と
効
率
を

ア
ッ
プ
す
る
た
め
の
製
品
で
あ
る
。

　
「
レ
ン
ズ
が
歪
ん
で
見
づ
ら
い
」

「
手
元
で
照
度
調
整
が
で
き
る
よ
う

に
し
て
ほ
し
い
」
と
い
っ
た
現
場
の

声
に
応
え
、
大
型
三
〇
セ
ン
チ
フ
レ

ネ
ル
レ
ン
ズ
に
最
新
Ｌ
Ｅ
Ｄ
四
十
八

個
を
搭
載
。
視
野
の
広
さ
と
無
影
を

実
現
し
た
。
こ
の
よ
う
な
目
視
検
査

は
、
食
品
工
場
に
と
ど
ま
ら
ず
、
さ

ま
ざ
ま
な
精
密
部
品
を
取
り
扱
う
工

業
系
メ
ー
カ
ー
等
で
も
行
わ
れ
て
お

り
、
周
辺
へ
の
展
開
が
期
待
で
き
る
。

　

二
つ
の
商
品
は
と
も
に
藤
村
社
長

が
、
顧
客
と
の
情
報
交
換
の
際
に
聞

い
た
ニ
ー
ズ
か
ら
、
装
置
の
基
本
構

造
が
ひ
ら
め
き
、
開
発
に
着
手
し
た

も
の
で
あ
る
と
い
う
。

を
得
て
き
た
。「
バ
イ
ル
ッ
ク
」
に

お
い
て
も
、
同
様
で
あ
る
。

　

今
回
の
異
分
野
連
携
新
事
業
分
野

開
拓
計
画
で
は
、
同
社
が
コ
ア
企
業

と
し
て
全
体
を
統
括
し
、
徳
機
が
装

置
の
設
計
・
加
工
・
製
造
を
担
い
、 

㈱
ヤ
ナ
ギ
ヤ
が
全
国
の
食
品
素
材
メ

ー
カ
ー
へ
の
販
路
開
拓
を
行
い
、
㈱

寺
岡
精
工
が
全
国
な
ら
び
に
欧
州
の

食
品
惣
菜
メ
ー
カ
ー
に
販
路
開
拓
を

行
う
、
と
い
う
連
携
枠
組
み
を
構
築

し
た
。

　

そ
の
ほ
か
に
も
多
方
面
に
協
力
者

を
得
て
き
た
。
経
営
面
で
は
山
口
県

中
小
企
業
団
体
中
央
会
、
技
術
開
発

で
は
山
口
県
産
業
技
術
セ
ン
タ
ー
、

金
融
面
で
は
商
工
中
金
徳
山
支
店
、

韓
国
で
の
販
売
面
で
は
セ
ギ
シ
ス
テ

ム
㈱
な
ど
の
協
力
を
得
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
に
多
く
の
組
織
か
ら
商

品
化
へ
の
活
動
を
好
意
的
に
受
け
止

め
ら
れ
る
の
は
、
積
極
的
で
前
向
き

な
行
動
力
が
周
囲
を
動
か
す
た
め
と

考
え
ら
れ
る
。
藤
村
社
長
の
食
品
業

界
の
ニ
ー
ズ
に
耳
を
傾
け
る
姿
勢
は

ま
す
ま
す
旺
盛
で
あ
り
、
い
く
つ
か

の
新
し
い
商
品
の
開
発
も
進
ん
で
い

る
。
さ
ら
な
る
市
場
投
入
に
伴
い
、

新
し
い
商
社
の
あ
り
方
を
世
に
問
い

か
け
よ
う
と
し
て
い
る
。

見
や
す
さ
が
評
判
の
「
バ
イ
ル
ッ
ク
」

持
ち
前
の
行
動
力
が

企
業
・
組
織
を
結
び
つ
け
る


