
○事業概要（新規性、市場性等） 
・増加する外国人観光客のために、観光バスなどにWi-Fi設備が搭載されはじめた。乗客がスマホ等
を便利に使えるが、バス事業者がメッセージを伝える用途には利用されていない。そこで本事業で
は、Wi-Fiの活用によりコース変更やメッセージの割込みができる多言語情報サービスのシステム
MITS(Multilingual Info-tainment Service)を開発し、観光バス事業者の新サービスとして事業化する。 

・具体的には、以下の効果やニーズが期待できる。 
・運行中のバスにおいてリアルタイムに情報更新でき、乗客への正確な情報サービスを実現する。 
・外国人の混乗ツアーを可能にするものであり、バス事業者の収益性を改善する。 
・バスガイドや通訳案内士が不足しており、それを補うサービス事業となる。 
・多くの外国人誘致に熱心な国の観光バスには、多言語ガイドシステムは当然のように設備されて
おり、2020東京オリンピック・パラリンピックに向けて、国内でも急速にニーズが高まる。 

㈱オービーエス 
（東京都練馬区） 

 
・“MITS”システムの保守体制 

・バス車体の改造（Wi-Fi、電源等の設置） 

・観光バス業界における知見 

・営業専任者の配置 

・市場調査及びプロモーション活動 

・開発構想と企画、開発の管理・監督 

・プロジェクトマネジメント 

・販売活動（取引事業社50社程度） 

東京大学大学院 
情報理工学系研究科 
檜山敦（工学博士） 

大手旅行代理店 
Ａ社 

 ㈱アドホック 
 （愛知県名古屋市） 

 
・開発基盤となるノウハウと人的パワー 

・多言語音声合成機能 

・グラフィック制作ノウハウ 

・特許「自動ガイドシステム」 

・システム開発 

・コンテンツ制作 

・販売活動（取引事業社10社程度） 

技術支援 

販売支援 

自動ガイド技術提供 事業統括・販売 

事業名： バス車内のWi-Fi設備を活用した多言語情報サービスの開発・事業化   

①補助金 
②信用保証 
③特許料減免 

地域 東京都練馬区 認定日 平成２７年７月１０日 ３－２７－２４６ 

事業分類 製造（その他の製造業） テーマ分類 ＩＴ  

連携体の構成 事業推進体制 

支援予定メニュー 

巣鴨信用金庫 
光が丘支店 

 

三菱東京UFJ銀行 
池袋西口支店 

 
 

自動ガイドシステム 

“MITS”のサービス 

金融支援 

㈱マガジン大地 
バスマガジン編集部 

広報支援 
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