
独自技術を使用した高性能機械等徹底した機械化、独自性にあふれる優れた
カスタマーサービスで、大手歯ブラシメーカーが参入する歯間ブラシ市場で
４０％のシェアを獲得。

国内トップシェアの歯間ブラシ

　大平工業株式会社は、これまで培った独自技術を基に、全自動で歯間
ブラシが製造できる高性能の機械を導入。これにより、大幅なコスト
ダウンが可能となり、国内シェア４０％を獲得している。

歯間ブラシの市場規模を約１０倍に拡大した同社独自のサービス事業

　同社では、独自のマーケティングにより、製造のコ
ストダウンのみならず、様々なサービス事業を展開し、
歯間ブラシ市場の規模拡大に積極的に努めており、そ
の結果、歯間ブラシの市場規模を約１０倍に牽引。

自分に合うサイズのブラシをピンポイントで購入できる「歯間ブラシサイズ交換サービス」

　同社の代表的なサービスに「歯間ブラシサイズ交換サービス」が挙げられる。このサービス
は歯間ブラシを初めて使う消費者を対象に、商品購入後、歯間サイズが合わない場合は無料で
交換する斬新で画期的なものである。歯間ブラシは、消費者が自分のサイズに合うものをピン
ポイントで購入するのが難しく、このサービスにより「安心して購入できる」という利点が働
き、大きな購入実績として表れている。
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